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СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ ЯК ЧИННИК  
КУЛЬТУРНОЇ АДАПТАЦІЇ І СОЦІАЛІЗАЦІЇ

Наголошено, що завдяки своїм властивостям, соціальні мережі стали дієвим чинником міжкультур-
ної адаптації – люди використовують їх для отримання інформації про країни перебування, встановлення 
та підтримання стосунків, а також для того, щоб бути в курсі подій в їхніх рідних країнах. Міжкультурну 
адаптацію представлено як процес розвитку взаєморозуміння через взаємодію з метою підвищення рівня 
пристосованості до вимог нового культурного середовища. У цьому процесі люди схильні використовувати 
соціальні мережі для того, щоб краще інтегруватися в приймаючу культуру і підтримувати зв’язок зі сво-
єю батьківщиною. Наголошено, що міжкультурний діалог вкрай важливий у сучасному глобалізованому 
і змішаному світі, де різні культури стикаються одна з одною щодня, особливо у соціальних мережах, як-от 
Facebook, YouTube, Twitter, та ін. Соціальні мережі, які, по суті, є веб-сервісами, дають змогу людям ство-
рювати публічний або напівпублічний профіль; формувати список користувачів, з якими вони підтримують 
зв’язок; переглядати й переміщатися списком своїх зв’язків і зв’язків, створених іншими людьми в межах 
системи. Зазначено, що зрозуміти відмінності між культурами і націями та між особливостями сприйняття 
«чужої» культури, а також у ставленні до нововведень якими є соціальні мережі, можна за допомогою шести 
«культурних вимірів» Г. Гофстеде (теорія дає змогу порівнювати культури у міжнародних масштабах) і теорії 
дифузії інновацій (пояснює сутність поширення ідей і технологій у різних культурах). Наведено загально-
визнані чинники впливу на міжкультурну адаптацію (територія; тривалість взаємодії; мета; тип залучення до 
життя суспільства; частота і глибина контактів; відносна рівність статусу та прав; кількісне співвідношення; 
чіткі диференціюючі ознаки). У контексті дослідження культурної адаптації та соціалізації згадано про яви-
ще «культурного шоку», його характерні ознаки. Підсумовано, що конструктивний підхід до міжкультурної 
адаптації вимагає ставитися до неї не просто як до природного процесу освоєння нового, у даному разі ново-
го соціокультурного середовища, а усвідомити необхідність поводження відповідно до норм певної культу-
ри. Наведено типи сприйняття нового в культурі (егоцентричні, етнорелятивні). Соціалізацію розглянуто як 
спосіб входження в суспільство, процес адаптації людини до оточуючого світу, який передбачає оволодіння 
соціальними нормами, цінностями і правилами тощо, які зумовлюють успішне існування індивіда в соціумі. 
Роль соціальних мереж у цьому процесі незаперечна – вони є потужним засобом об’єднання різних груп 
людей незалежно від відстані, крім того, вони забезпечують відмінну платформу для обміну новинами, про-
яву творчих здібностей та навчання.
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SOCIAL NETWORKS AS A FACTOR  
OF CULTURAL ADAPTATION AND SOCIALIZATION

It is noted that, due to their properties, social networks have become an effective factor in intercultural adaptation – 
people use them to obtain information about their host countries, establish and maintain relationships, and also to 
keep abreast of events in their home countries. Intercultural adaptation is presented as a process of developing mutual 
understanding through interaction in order to increase the level of adaptability to the requirements of the new cultural 
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environment. In this process, people tend to use social media to better integrate into the host culture and maintain 
connections with their homeland. It is noted that intercultural dialogue is extremely important in today's globalized 
and mixed world, where different cultures encounter each other every day, especially on social networks such as 
Facebook, YouTube, Twitter, etc. Social networks, which are essentially web services, allow people to create a public 
or semi-public profile; create a list of users with whom they maintain contact; review and navigate through the list 
of your connections and connections created by other people within the system. It is noted that it is possible to 
understand the differences between cultures and nations and between the characteristics of the perception of “alien” 
culture, as well as in relation to innovations such as social networks, using G. Gofstede’s six “cultural dimensions” 
(the theory allows one to compare cultures on an international scale) and the theory diffusion of innovations 
(explains the essence of the spread of ideas and technologies in different cultures) Generally recognized factors 
influencing intercultural adaptation are given (territory; duration of interaction; purpose; type of involvement in 
the life of society; frequency and depth of contacts; relative equality of status and rights; quantitative ratio; clear 
differentiating signs). In the context of the study of cultural adaptation and socialization, the phenomenon of “culture 
shock” and its characteristic features are mentioned. It is summarized that a constructive approach to intercultural 
adaptation requires treating it not just as a natural process of mastering a new, in this case, a new sociocultural 
environment, but recognizing the need to behave in accordance with the norms of a particular culture. The types 
of perception of the new in culture are given (egocentric, ethnorelative). Socialization is considered as a way 
of entering society, the process of a person’s adaptation to the world around him, which involves mastering social 
norms, values and rules, etc., which determine the successful existence of an individual in society. The role of social 
networks in this process is undeniable – they are a powerful means of connecting different groups of people regardless 
of distance, in addition, they provide an excellent platform for sharing news, expressing creativity and learning.

Key words: social networks, media, culture, cultural adaptation, socialization, intercultural dialogue.

Вступ. Соціальні мережі стають дедалі попу-
лярнішими компонентами повсякденного життя 
в сучасному глобалізованому суспільстві, забез-
печуючи середовище й атмосферу, в яких люди 
в усьому світі можуть спілкуватися, обмінюва-
тися повідомленнями, ділитися знаннями та вза-
ємодіяти один з одним та з інформацією з інтер-
нету незалежно від відстані, різних відмінностей 
та географічних кордонів. Об’єднуючи людей 
у просторі та часі, соціальні мережі дають 
змогу знаходити спільноти однодумців і брати 
участь у принципово новому форматі суспіль-
ного життя. Спілкування, що відбувається 
в цих онлайнових контекстах, сприяє публічним 
інтерактивним діалогам, які допомагають зрозу-
міти різні точки зору. Вочевидь, «нові соціальні 
медіа означають, що кожен є видавцем і кожен – 
критиком» (Georgetown University, 2010). У той 
час, як у різних культурах світу цінуються сво-
єрідні традиції, вірування і норми, що роблять 
їх унікальними, соціальні мережі не просто 
пов’язують людей по всьому світу, а сприяють 
взаємопов’язаності та взаємозалежності куль-
турно різноманітного світу, обумовлюючи спо-
сіб об’єднання людей завдяки знанням, пово-
дженню та відносинам, відчуттю приналежності 
до більшої соціальної мережі, відмінної від влас-
ної місцевої спільноти.

Завдяки своїм властивостям, соціальні 
мережі стали дієвим чинником міжкультур-
ної адаптації – люди використовують їх для 

отримання інформації про країни перебу-
вання, встановлення та підтримання стосунків, 
а також для того, щоб бути в курсі подій в їхніх 
рідних країнах. Міжкультурна адаптація – це 
процес розвитку взаєморозуміння через вза-
ємодію з метою підвищення рівня пристосова-
ності до вимог нового культурного середовища. 
У цьому процесі люди схильні використовувати 
соціальні мережі для того, щоб краще інтегру-
ватися в приймаючу культуру і підтримувати 
зв’язок зі своєю батьківщиною. 

Аналіз досліджень і публікацій. Серед 
усієї сукупності праць, присвячених різнома-
нітним питання функціонування соціальних 
мереж варто виокремити дослідження, зорі-
єнтовані на проблеми класифікації соцмереж 
(А. Турчин, 2016, та ін.), з’ясування сутності 
аксіологічного статусу соціальних мереж як 
соціокультурної проблеми (Ю. Калиновський, 
2021, та ін.), формування культурних трендів 
через інтернет-спільноти (Х. Кац, 2016, та ін.), 
педагогічного та культуротворчого потенціалу 
(С. Русаков, 2014), особливостей і тенденцій 
розвитку міжкультурної комунікації в контек-
сті специфіки простору соціальних мереж на 
сучасному етапі (І. Конюкова, 2022, та ін.) та ін. 
Питань міжкультурної адаптації і адаптації до 
нового культурного середовища торкається 
у своїй праці І. Біленька (2011). Стрес акульту-
рації, культурний шок та психічне здоров’я осо-
бистості в умовах добровільної або вимушеної 
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міграції є об’єктом вивчення у статті Л. Смово-
кої (2019). Утім, у зв’язку з тим, що соціальні 
мережі з’явилися зовсім недавно, а швидкість 
розвитку сервісів величезна, у дослідженнях 
існують великі прогалини.

Мета статті – розкрити сутність соціальних 
мереж як чинника культурної адаптації і соціа-
лізації. 

Результати дослідження. Міжкультурний 
діалог вкрай важливий у сучасному глобалізова-
ному і змішаному світі, де різні культури стика-
ються одна з одною щодня, особливо у соціаль-
них мережах, як-от Facebook, YouTube, Twitter, 
та ін. В якості ілюстрації значення соціальних 
мереж у міжкультурній адаптації варто навести 
висловлювання М. Цукерберга: «якби Facebook 
був країною, він був би 8-м за кількістю насе-
лення у світі, випереджаючи лише Японію» 
(Top 50 Mark Zuckerberg Quotes [without a year]). 
У Facebook, середовищі для обміну повідомлен-
нями, доступно 111 мов, у тому числі й укра-
їнська, кількість щоденних активних корис-
тувачів, переважна більшість яких перебуває 
за межами США, де було винайдено цю соці-
альну мережу, ледь не досягає трьох мільярдів 
(Статистика та тенденції соціальних мереж 
у 2023 році, 2023). Аудиторія YouTube, головне 
призначення якого полягає в обміні створеними 
користувачами відеоматеріалами, становить 2,5 
мільярди активних користувачів. За цим показ-
ником YouTube займає другу позицію у рей-
тингу найбільш популярних соціальних мереж 
світу (Статистика та тенденції соціальних 
мереж у 2023 році, 2023). Оскільки відеоматері-
алами обмінюються люди з різних країн, тради-
ційні стереотипи про групи людей починають 
змінюватися – у людей з’являється можливість 
коментувати відео, яке може, наприклад, супер-
ечити суспільним нормам і стереотипам, брати 
участь у дискусіях і конференціях тощо.

У свою чергу Twitter дає змогу передавати 
інформацію за допомогою мікроблогів – багато 
людей стежать за друзями, знаменитостями 
і музикантами на цьому сайті, що дає їм змогу 
відчувати зв’язок і розвивати власне розуміння 
дій та почуттів інших людей. Twitter, маючи 1,3 
мільярди акаунтів і трохи більше 368 мільйо-
нів активних користувачів (55+ статистики, 
фактів і тенденцій Twitter за 2023 рік, 2023), 
тим не менш також вплинув на міжкультур-
ний діалог, оскільки багато людей у всьому 

світі зосереджені на індивідуальному житті 
інших людей і прагнуть бути в курсі подій. 
Twitter уможливив скорочення дистанційних 
зв’язків і таким чином надав можливість дізна-
тися чим займається людина, не спілкуючись із 
нею віч-на- віч. Instagram – соціальна мережа 
для обміну фотографіями та відео, спілкування 
з друзями, просування бізнесу. Щомісячний кое-
фіцієнт залучення в Instagram становить понад 2 
мільярди людей. Користувачі цієї мережі не про-
сто публікують свій контент, а все більше вза-
ємодіють зі своєю аудиторією через опитування, 
трансляції наживо та інші функції. «Інстаграм – 
це маніфестація певного способу життя. Здат-
ність насолоджуватися кожним моментом, жити 
насиченим життям, жити так, щоби це виглядало 
красиво. Ми, покоління, десятиріччями бомбар-
доване недоступними образами реклами, гла-
муру та глянцю, завдяки демократичній камері 
смартфону, спрощеним технікам постобробки 
та спеціальним фільтрам, нарешті маємо змогу 
переміститись у ці сталі прекрасні картини dolce 
vita» (Набієва, 2017).

Динаміка зростання популярності соціаль-
них мереж вражає – це щорічний приріст ауди-
торії, що обраховується мільйонами і сотнями 
мільйонів активних користувачів. Тож соціальні 
мережі, швидко поширюючись по всьому світу, 
завойовують дедалі більше визнання. Соціальні 
мережі, які, по суті, є веб-сервісами, дають 
змогу людям створювати публічний або напів-
публічний профіль; формувати список користу-
вачів, з якими вони підтримують зв’язок; пере-
глядати й переміщатися списком своїх зв’язків 
і зв’язків, створених іншими людьми в межах 
системи. Володіючи такими можливостями, 
соціальні мережі є важливим засобом зв’язку 
з різноманітністю людей, місць, ідей і культур, 
а також потужним інструментом міжкультурної 
адаптації, яка виражається в почутті задоволе-
ності і повноти життя і водночас проявляється 
в участі індивіда в соціальному і культурному 
житті нової групи (Смокова, 2019). Це процес, 
«завдяки якому людина досягає відповідності 
(сумісності) з новим культурним середовищем» 
(Смокова, 2019). Як слушно зазначають дослід-
ники, адаптацію людини до культури спільноти 
чи країни доцільно розглядати як природній 
процес навчання новому, в ході якого зміню-
ється система цінностей, ідентичність особис-
тості, набуваються нові соціальні навички, 
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змінюються уявлення про норми поведінки, від-
бувається емоційне пристосування до «чужої» 
культури (Біленька, 2011). 

Теза про «відмінності в тому, як люди, які 
відносять себе до різних культур, як за націо-
нальною ознакою, так і за статевою, керують 
своєю комунікативною поведінкою» (Rosen & 
Stefanone & Lackaff, 2010) в соціальних мережах 
сприймається сьогодні як доконаний факт. Зро-
зуміти ці відмінності можна за допомогою шести 
«культурних вимірів», запропонованих нідер-
ландським соціологом Г. Гофстеде (Hofstede, 
2014), і теорії дифузії інновацій. Цінність теорії 
культурних вимірів Г. Гофстеде полягає в тому, 
що вона дає змогу порівнювати культури у між-
народних масштабах, а теорія дифузії іннова-
цій пояснює сутність поширення ідей і техно-
логій у різних культурах. Отже, до культурних 
вимірів Г. Гофстеде відносить дистанцію влади, 
індивідуалізм/колективізм, маскулінність/фемі-
нінність, уникнення невизначеності, довгостро-
кову/короткострокову орієнтацію на майбутнє 
та поблажливість до самообмежень. Дистанція 
влади – це ступінь, до якого менш впливові члени 
організацій та інститутів приймають й очікують, 
що влада розподіляється нерівномірно. Індивіду-
алізм і колективізм належать до міри інтеграції 
індивідів у групи. Маскулінність і фемінінність 
описують розподіл ролей між статями, напри-
клад, наполегливість і суперництво порівняно 
з турботою і вихованням. Уникнення невизна-
ченості стосується толерантності суспільства до 
невизначеності та двозначності, а довгострокова 
і короткострокова орієнтація ілюструє спрямо-
ваність і цінності культури. Поблажливість до 
самообмежень стосується міри свободи, яку 
суспільні норми надають громадянам щодо реа-
лізації їхніх бажань (Пришляк, 2019). Зокрема, 
стосовно соціальних мереж відмінності між 
індивідуалістичною і колективістською культу-
рами проявляються в стилях спілкування і пове-
дінки користувачів. Наприклад, представники 
індивідуалістичних культур прагнуть познайо-
митися з новими людьми, а не підтримувати вже 
наявні стосунки. Натомість представники колек-
тивістських культур використовують сайти соці-
альних мереж для підтримання близьких сто-
сунків із невеликою кількістю своїх знайомих, 
а не для налагодження нових контактів.

Теорія дифузії інновацій пояснює, як від-
бувається поширення досягнень і нових ідей 

у соціальній системі, у даному разі поши-
рення соціальних мереж. Найбільш прийнят-
ною щодо визначення дифузії інновації є точка 
зору американського теоретика у сфері кому-
нікацій Е. Роджерса, який позиціонує її як «…
процес, під час якого інновація з плином часу 
через певні канали поширюється серед членів 
соціальної системи» (Роджерс. 2009, с. 216). 
Дифузія інновацій «може розглядатися як осо-
бливий тип комунікації та комунікаційний про-
цес», «це завжди соціальний процес, що охо-
плює відповідні відносини, та інформаційний 
процес, параметри якого залежать від кана-
лів, сприйняття суб’єктів, характеру відносин 
учасників» (Середюк, 2019, с. 23). Оскільки 
створення соціальних мереж забезпечується 
інформаційно-комунікаційними технологіями 
і значною мірою залежить від постійної участі 
користувачів, теорія дифузії інновацій пояснює 
різний вплив соцмереж на окремі культури.

У контексті вищевикладеного варто також 
згадати про загальновизнані чинники впливу 
на міжкультурну адаптацію: територія, що 
може бути спільною чи «своєю» для однієї 
з груп; тривалість взаємодії (постійна, довго-
тривала чи короткочасна); мета (спільна діяль-
ність, проживання, навчання, дозвілля); тип 
залучення до життя суспільства (від участі до 
спостереження); частота і глибина контактів; 
відносна рівність статусу та прав; кількісне 
співвідношення (більшість – меншість); чіткі 
диференціюючі ознаки (мова, релігія, раса) 
(Савицька, Співак, 2019, с. 145). Складність 
досягнення цих умов міжкультурної адаптації 
чітко вказує на можливість того, що входження 
в нове культурне середовище може бути 
пов’язане з явищем характерні ознаки симпто-
мами якого, на переконання автора відповідної 
концепції канадського антрополога К. Оберга, 
може виявитися невпевненість у собі, тривож-
ність, дратівливість, безсоння, депресія – всі 
ті характеристики, неодноразово констатовані 
численними дослідниками поведінки користу-
вачів мережі Інтернет. До характерних ознак 
культурного шоку К. Оберг відносить: нервове 
напруження через необхідність психологічної 
адаптації; зміна статусу, відчуття втрати через 
відсутність рідних і близьких людей і звичних 
предметів побуту; небажання спілкуватися 
з новою культурною групою; плутанина в попе-
редніх і нових соціальних ролях і цінностях, 
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зміна ідентичності; відчуття подиву, стурбова-
ності, а іноді навіть відрази або обурення від 
спостереження культурних розбіжностей; від-
чуття свого безсилля через соціальну неадек-
ватність і нове культурне середовище (Oberg, 
1960, р. 180). «Власне кажучи, культурний 
шок – це конфлікт двох культур на рівні індиві-
дуальної свідомості» (Біленька, 2011). Тож кон-
структивний підхід до міжкультурної адаптації 
вимагає ставитися до неї не просто як до при-
родного процесу освоєння нового, у даному разі 
нового соціокультурного середовища, а усвідо-
мити необхідність поводження відповідно до 
норм певної культури. Серед навичок і якостей, 
необхідних для функціонування в новій куль-
турі – «певний рівень самосвідомості особис-
тості, усвідомлення своїх культурних коренів, 
загальне знання нової для реципієнта культури, 
вміння пояснити поведінку іншої людини, її 
цілі і наміри, здатність оволодіти прийнятими 
в суспільстві формами поведінки використо-
вувати життєвий досвід для вирішення нових 
завдань» (Біленька, 2011).

Дослідники виокремлюють типи сприй-
няття нового в культурі: егоцентричні (запе-
речення різниці між культурами, захист влас-
ної культурної ідентичності) та етнорелятивні 
(прийняття існування культурних відміннос-
тей, адаптація до нової культури, інтеграція 
в нову культуру) (Біленька, 2011). В залежності 
від цілей людини, яка адаптується до нової 
культури і можливості успішного до неї при-
стосування, стадіями адаптації є: 1) психічна 
переорієнтація на рівні цілеспрямованого 
конформізму (індивід не сприймає систему 
цінностей нового культурного середовища); 
2) взаємна терпимість (індивід і нова культура 
проявляють взаємну терпимість до цінностей 
і форм поведінки); 3) акомодація (означає вза-
ємні поступки); 4) повне пристосування, або 
асиміляція (індивід повністю відмовляється від 
своїх попередніх цінностей і приймає систему 
цінностей нового середовища) (Біленька, 2011).

Із культурною адаптацією тісно пов’язана 
й соціалізація – спосіб входження в суспіль-
ство, процес адаптації людини до оточуючого 
світу, який передбачає оволодіння соціаль-
ними нормами, цінностями і правилами тощо, 
які зумовлюють успішне існування індивіда 
в соціумі. Роль соціальних мереж у цьому про-
цесі незаперечна – вони є потужним засобом 

об’єднання різних груп людей незалежно від 
відстані, крім того, вони забезпечують відмінну 
платформу для обміну новинами, прояву твор-
чих здібностей та навчання. Водночас, при-
йнято вважати, що соціальні мережі є причи-
ною зменшення безпосереднього спілкування 
і навіть деградації соціальних інститутів. Утім, 
варто взяти до уваги відсутність чіткого, а голо-
вне однозначного, уявлення стосовно позитив-
ного і негативного впливу соціальних мереж 
на різні верстви і вікові групи людей, незначні 
зусилля з боку суспільства з контролю за тех-
нологічним розвитком, суттєвий розрив між 
теорією та практикою поводження людей тощо. 
Як наслідок – у соціумі побутує думка про 
те, що нові технологічні розробки створюють 
напруженість, натомість очевидним є те, що 
мета використання соціальних мереж залежить 
від способу мислення людини. У соціальних 
мережах кожна людина може просувати такі 
соціальні цінності, як співпраця, братерство, 
толерантність, почуття приналежності тощо. 
Соціальні мережі є також ефективною плат-
формою для отримання нового досвіду, вони 
формують та поглиблюють відчуття спільності, 
розширюють особисті можливості тощо. 

Висновок. Соціальні мережі забезпечують 
людям міжособистісний зв’язок з іншими, 
задоволення від відносин і спосіб дізнатися про 
оточуюче культурне середовище. При цьому 
під час культурної адаптації соціальні мережі 
впливають на те, як люди сприймають «чужу» 
культуру. Цей зв’язок підтверджується часто-
тою взаємодії інтернет-користувачів з пред-
ставниками «чужої» культури та ідентифіка-
цією себе з цією культурою, використанням 
«чужих» медіа, ознайомленням з «чужими» 
мовою і культурними нормами, причетністю 
до політичної системи іншої країни, а також 
мотивація до адаптації чи акультурації. Загалом 
збільшення використання соціальних мереж, 
особливо серед осіб з однієї соціальної групи, 
швидше за все, призведе до зменшення кро-
ків до акультурації. Водночас соціальні мережі 
можуть стати й чинником збереження групової 
ідентичності за рахунок підтримання зв’язків 
з «рідною» культурою, зміцнення суспільних 
зв’язків. Тож використання сайтів соціальних 
мереж впливає на збереження ідентичності 
членів етнічної групи, що підтверджується час-
тотою онлайн-взаємодій представників різних 
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культур в таких сферах, як вибір мови під час 
використання соціальних мереж, вибір онлайн-
груп і вибір соціальних мереж.

Зважаючи на значення соціальних мереж 
у сучасному світі і в міру того, як такі вебсайти 
набувають популярності, не можна ігнорувати 
їхню роль у процесі культурної адаптації. Дослід-
никам належить вивчити, як частота викорис-
тання іммігрантами соціальних мереж, таких, як 
Facebook, Myspace, Twitter та ін., впливає на про-
цеси адаптації іммігрантів різними способами, 
включаючи частоту взаємодії з домінуючою 

культурою, використання ними домінуючих 
та етнічних засобів масової інформації та інших 
медіа, сприйняття домінуючої культури, озна-
йомлення з домінуючою мовою або культур-
ними нормами, ідентифікація з домінуючою 
або етнічною культурою, участь у домінуючій 
політичній системі та мотивація до акультурації. 
Що стосується життєздатності групи, емпіричні 
дослідження могли б з’ясувати, як онлайн-вза-
ємодія, вибір мови в інтернеті та вибір соціаль-
них мереж впливають на рівень акультурації 
та бажання акультуруватися.
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